
2024 年度投资者知权行权维权调查报告

Е2024 ЇҲ Ҳ ᵲҿ ║

῎ ҏ ῎ ҡ ҩ ᴓЇ ɻ

” ɼ ῗ

└ ῗ Ї Ḧ ᵲ Їꜘ

ᵲЇ Ḧ ᵲ ⱵЖ Ї

Ҳ

�7 	LЖ�„ �n 
.>ž�Ë�m5*�y 5* �y
�¸

Aò �E�=

�Ç

�Ô �Ø�¸

�¸

�� �� �3

�¸

Dá �3

�Ç

�Ö �p

A÷�c �R �¸

�


̧•A÷�Ë �¢ ���3
�¸

�Ô�Ö �p�Z 
. �y >‚



- 1 -

第一部分 报告背景情况概述

一、数据来源及问卷特征
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其中，北京证监局覆盖北部地区投资者、上海证监局覆盖东部地区投资者、湖北证监局覆

盖中部地区投资者、陕西证监局覆盖西部地区投资者、广东证监局及深圳证监局覆盖南部地

区投资者。
②

根据需验证问题的具体情况，问卷设计的问题包括单
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二、投资者基本情况
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图 1 投资者年龄
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第二部分 投资者知权状况

一、作为证券公司客户对相关权利的知晓状况
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图 7 证券公司履行告知及风险提示义务的情况
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（二）投资者在证券交易中的权利保障
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图 10 投资者作为股东关注的权利类型
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第三部分 投资者行权状况
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一、知情权、表决权及收益权行使状况
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（一）知情权行使状况
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图 11 知情权行使渠道
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（二）表决权行使状况
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（三）收益权行使状况
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图 14 行权客观障碍

（三）未行权主观原因

Ӏ ҏ┼ ᶕҏ ⌐ ӍК־

15 Ї58.49% ҿ ᶕ ⌐ ҿ Ї

ԓ 2023 Ї ᶡ ꜘԋ ֒ү ⅎ Ж55.26%

ԋҒ ᵫ ᶕ ֙ ⌐Ї ᶡғ 2022

Ї ԓ 2023 Ї ᶡ ꜘԋ ү ⅎ Ж47.22%

ҿװ ҡ ֙ ⌐Ї Ї

ԓ 2022 2023 Ї ᶡ ꜘ ү ⅎ Ж31.95%

ҿ ᶕ ֙ ⌐ɼ



- 19 -

图 15 未行权主观原因

三、中证投服中心行权̀权̀
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（二）投资者对中证投服中心行权的期许
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图 16 希望重点关注的事件类型
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图 17 对中证投服中心行权方式的期许情况

ҎЇ ԓ ꜘҲ Ҳ ῎

꜠Ї47.71% ꜘЖ38.5%

‟ Ж 13.79% Ғ ꜘɼ

Ї ԓ Ғ ꜘ῎ ꜠ Ї

42.93% ҿ ꜘЖ29.2% ҿ

ЇҒ Ӎ ꜘЖ16.29% ҿ῎

꜠ғ Ḧ ῗ

��

�Ð �Ç 
�

�Å Cz �©

ਜ9 .2%꜠ғҎ ꜠ ԓᴌ



- 22 -

第四部分 投资者维权状况
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一、纠纷调解状况
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（一）投资者对调解的接受度
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（二）调解结果及成因
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二、诉讼救济状况
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（一）投资者对诉讼的接受度
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①
调查显示，2024 年，60.28%的投资者所受股票损失是正常交易损失；19.24%的投资者受

到过证券公司违法违规行为导致的损失；18.93%的投资者受到过虚假陈述损失；14.82%的

投资者受到过内幕交易损失；13.62%的投资者受到过操纵市场损失；10.58%的投资者所受

损失是其他损失。
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图 21 诉讼维权胜诉的最主要原因
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图 22 诉讼维权败诉的最主要原因
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（三）投资者对投保机构的认可度
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图 23 投资者希望中证投服中心采取的保护措施
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图 24 投资者希望退市中的救济机制
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三、提升持股行权专业化水平，助力上市公司高质量发

展
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